) (+84) 822750045 11/08/2003

e vuhoanganh1182003@gmail.com

Truong Dai hoc Thuwong Mai
¢ Sinh vién chuyén nganh Quan tri Khach san
e Bang t6t nghiép loai: Gidi
e Nam 2 Thac si Quan tri Nhan luc

Ngoai ngir
e Tiéng Anh: IELTS: 6.0
e Tiéng Nhat: Trinh d6 N5

Lanh dao
CLB Du lich (9/2021- nay)
e Trudng ban Nhan su Diéu phéi nhan su sy
kién, hoat dong CLB
Nghién cltru
e Tham gia cudc thi Sinh vién Khai nghiép
(11/2023)
e Tham gia Nghién ctru khoa hoc (2/2024)
Giao tiép
e C6 kinh nghiém cham séc khach hang co
ban (Nhan vién CSKH, Telesale)
¢ Kha nang lam viéc ddi nhom tot

Sinh vién khé&i nghiép (11/2023)
e Chung két cap Truong
Nghién ctru khoa hoc (2/2024)
e Dé tai nghién clru luu vé ky yéu
Khoa

6/2023 - 9/2023: Sheraton Phu Quoc Long Beach
Resort

Thuc tdp sinh HR

e H6 tro xtr ly gidy t& hanh chinh cho viéc tuyén
dung va ho so sinh vién thuc tap

e H6 tro 1ap ké hoach cac chuong trinh néi bo

e HO tro giai dap chinh sach doanh nghiép

5/2024 - 12/2024: Khach san Quéc té Bao Son
Thuc tdp sinh Hanh chinh - Nhan sy

e Tuyén dung: Lén JD cac vi tri tuyén dung, ho trg
viét, thiét ké anh dang bai tuyén dung trén cac
nén tang, khao sat trén cac trang tuyén dung, luu
trir hé so, 1ap bao cdo tuyén dung.

e Cap nhat, soan thao, in an, quan ly va luu triru
thong tin, ho so, gidy to cing cac van ban ndi bo
(hop dong, quy dinh, théng bao, quyét dinh,...)

e T6 chirc dao tao va su kién: Ho tro [én k& hoach
té chirc cac budi dao tao va su kién ctia doanh
nghiép

12/2024 - 4/2025: Khach san Kougakuro Myoko,
Nhat Ban

Nhan vién Lé tdn - F&B (Thurc tdp)

e Dén tiép, huéng dan va ho tro khach hang trong
su6t qua trinh luu trd, ddm bao trai nghiém tot
nhat.

e XU ly dat phong, thanh toan va giai quyét cac yéu
cau dac biét ctia khach (dich vu dén tir san bay,
thué do trugt tuyét.v.v.).

* Phéi hgp véi cac bd phan khac (housekeeping,
bép, bao tri) dé dap &rng nhu cau khach hang.

e HOb trg cong tac t6 chirc su kién, tiéc tai khach
san (néu co).

e Phuc vu khach an sang va khach tiéc tai khach
san

S~



Vi Hoang Anh

Thuc tdp sinh hanh chinh nhén sy

(®) (+84) 822750045 (@ 11/08/2003

9 vuhoanganh1182003@gmail.com

@ KINH NGHIEM

04/2025 - nay: Khach san REY Ha Noi
Nhdn vién Lé tdn - Receptionist
Van hanh quay |é tan

e Tham gia hoat ddong hang ngay cla quay |é tan va
hd trg doi ngi 1€ tan trong ca lam viéc.

e Dam bao quy trinh check-in va check-out dién ra
sudn sé, dung tiéu chuan dich vu cta khach san.

¢ Theo doi tinh trang phong va quan ly dat phong
ph6i hgp véi boé phan dat phong.

Dich vu khach hang & xtr ly khiéu nai

e HOb tro khach véi cac thac mic, yéu cau va cac
sap xép dic biét.

e Xur ly khi€u nai va cac van dé dich vu mot cach
chuyén nghiép nham dadm bao su hai ldong cta
khach.

e Cung cap dich vu ca nhan hoéa cho khach VIP va
khach quay lai.

Phéi hgp van hanh

* Phéi hop véi bd phan budng phong dé dam bao
phong san sang va phan bé phong hiéu qua.

e Lién lac v&i cac bo phan khac dé ddm bao hoat
déng van hanh dién ra tron tru.

e Chuan bi bao céo ca va bao cdo cac van dé van
hanh cho Front Office Supervisor hoac quan ly.

REFERENCES

Duong Quéc Anh
e Vi tri: FOM REY Hotel HaNoi
e Email: quocanh.duong@reyhotel.vn
e DPién thoai: 0982613565
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~a |IELTS Results Online

Vu Hoang Anh

Test Date

15/08
Listening 5.5
Reading 5
Writing 6.0
Speaking 4.5

Overall Band Score 6.0



VU HOANG ANH

Nhan vien Nhan su

LIEN HE

(+84) 822 750 045

vuhoanganh1182003@gmail.com

Ngay sinh: 11/08/2003

KY NANG

Tieng Anh IELTS 6.0
Tieng Nhat N5
Giao tiep & CSKH
Telesale
Lam viec nhom
To chuc su kien
Quan ly ho so nhan su
Tuyen dung
Soan thao van ban
GIAI THUONG

Chung ket cap Truong
cuoc thi Sinh vien

Khoi nghiep (11/2023)

De tai NCKH luu ky yeu
Khoa (2/2024)

HOC VAN

Truong Dai hoc Thuong Mai
Chuyen nganh Quan tri Khach san - Tot nghiep loai Gioi
Nam 2 Thac si Quan tri Nhan luc

KINH NGHIEM

KS Quoc te Bao Son | Thuc tap sinh Hanh chinh - Nhan su
5/2024 - 12/2024
- Tuyen dung: Len JD, thiet ke anh dang bai, khao sat trang tuyen
dung, luu tru ho so, lap bao cao
- Cap nhat, soan thao, quan ly van ban noi bo (hop dong, quy dinh,
thong bao, quyet dinh)

- Ho tro to chuc dao tao va su kien doanh nghiep
Sheraton Phu Quoc | Thuc tap sinh HR

6/2023 - 9/2023
- Ho tro xu ly giay to hanh chinh tuyen dung va ho so thuc tap sinh
- Ho tro lap ke hoach chuong trinh noi bo
- Ho tro giai dap chinh sach doanh nghiep

KS Kougakuro Myoko, Nhat Ban | Le tan & F&B

12/2024 - 4/2025
- Don tiep, huong dan va ho tro khach hang trong qua trinh luu tru
- Xu ly dat phong, thanh toan va yeu cau dac biet
- Phoi hop voi cac bo phan dam bao van hanh tron tru

KS REY Ha Noi | Nhan vien Le tan
4/2025 - nay
- Van hanh quay le tan, check-in/check-out theo tieu chuan
- Ho tro khach voi thac mac, yeu cau va xu ly khieu nai
- Phoi hop voi housekeeping, bep, bao tri dam bao chat luong dich vu

HOAT DONG

Truong ban Nhan su - CLB Du lich (9/2021 - nay)
Dieu phoi nhan su su kien, hoat dong CLB

NGUOI THAM CHIEU

Duong Quoc Anh - FOM REY Hotel Ha Noi
Email: quocanh.duong@reyhotel.vn | DT: 0982613565
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