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KY NANG
Quan ly va theo doi hoat déng van hanh
hang ngay.

Lap ké hoach, xay dung kich ban & chién
Irgc tdng doanh thu.

Phan tich KPI, theo ddi hiéu sudt & toi uu
hoat déng.

X ly sur ¢6 ky thuat (thiét bj, am

thanh, mang, phan mém

livestream).

Phan tich dir liéu, téng hop bao cdo
bang Excel va Google Sheets.

Ky ndng giao tiép & lam viéc nhdm tét.

Giao tiép tiéng Anh trong moi trugng lam
viéc da quoc gia.

Kha nang thich nghi nhanh trong mai
trudng ap luc cao.

Quan ly thdi gian hiéu qua.
Tim kiém, chon loc & tong hap théng tin.
Thanh thao Tin hoc van phong
(Word, Excel, PowerPoint).
NGON NGU

Ngon nglr tiéng Anh
(ielts tvong duong 6.0)

HOC VAN

HOC VIEN DPAO TAO QUOC TE HUTECH

Theo hoc chuong trinh lién két
quoc té LINCOLN UNIVERSITY -

Business administration

Nguyen Dlrc Diing

E-commerce Operations

MUC TIEU:

e Muc tiéu ngan han: Thuc hién tét, ndm r6 cac diém can chiy
trong cong viéc va dat KPI trong vang 3 thang.

e Muc tiéu dai han: Tr& thanh nhan vién van hanh chuyén nghiép
va phat trién Ién vj tri quan ly. Pat dugc mic KPI khing va cé
murc luvong hop ly.

KINH NGHIEM LAM VIEC:

CONG TY TNHH SKY STAR ENTERTAINMENT
CULTURE MEDIA
Théng 4/2026

» (o kinh nghiém thuc té livestream nén hiéu ro quy trinh van hanh TikTok LIVE.
» Hiéu tam ly va c6 kha nang dong hanh, ho tro phat trién hiéu qua.

* (o tinh than trach nhiém, chi dong theo d6i va cai thién KPI.

» (o kha ndng danh gid chat lugng noi dung livestream.

* (o kinh nghiém x{r ly cac tinh huéng phat sinh trong luc livestream.

« Hiéu quy trinh chuan bi truéc, trong va sau budi livestream.

* (6 gbc nhin thuc té dé hudng dan cai thién hiéu qua livestream.

CONG TY TNHH STARRY SKY
Thang 3/2026

* HO trg tuyén dung va dao tao nhan si theo quy trinh cla cong ty.

* Theo d&iva phan tich dir lieu hoat déng dé danh gia hiéu qua van hanh.

¢ Tu duy phan tich dir liéu va giai quyét van da.

s Giao tiép va lam viéc nhom tot.

* Theo daiva phan tich d{ ligu livestream (view, tuong tac, qua tang, thai lugng
xem, ty |& gitr chan ngudi xem...).

* Quan ly lich livestream va phan b6 thai gian hop ly.

CONG TY TNHH VAN HOA TRUYEN THONG LIVEU
Théng 972025 - 3/2026

* Quan ly hoat déng van hanh cua 5-20 tai khoan TikTok LIVE.
¢ DPat tdng doanh thu hé théng trung binh 180-200 triéu VND/thang

¢ Theo ddi va phan tich cac chi sé hiéu suat (KPI), doanh thu va muc db

tudng tac dé dé xuat giai phap cai thién.

Lén ké hoach ndi dung, chién lugc tang tuong tac va deanh thu.

biéu phoi lich livestream, quan ly hiéu suat lam viéc.

XU Iy cac van dé vé thiét bj, ky thudt, dudng truyén mang khi phat séng.
+ Theo ddi doanh thu, lap bédo cao dinh ky va ho trg téi wu hiéu qua.

¢ Phoi hop lam viéc vdi team va quan ly ngudi nudc ngoai.

« Xdy dung va dao tao d6i ngld on dinh, duy tri hiéu suat livestream déu

dan.



