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NHAN VIEN KINH DOANH

Tot nghiép Cao dang Thuong mai, chuyén nganh Kinh doanh Thurong mai. Co kinh nghiém

trong linh vyre bin hang, tur van, cham soc khach hang va thye tip vi tri Nhan vién Kinh doanh.

C6 ky nang giao tiép, tim kiém khach hang va xur ly tinh huéng. Mong muon phit trién o vi tri

Nhan vién Kinh doanh hodac Cham séc¢ khach hang, dong thot san sang dam nhan cac vi tri phu

hop dé hoc hoi, nang cao chuyén mén va phat trién sy nghiép lau dai.

<\ NGHIEM

BAN HANG ONLINE (2022 - 2024) I

« Kinh doanh quan 4o va my pham online.

« Tu van san pham va chim soc khich hang.

« Quan ly don hang, xur 1y phan hoi va hd trg
sau ban. Duy tri va phat trién tép khach hang.

THUC TAP (Sale Bit djng sin) I :

o Tim kiém va tiép cin khach hang qua cac
kénh online va truc tiép‘ goi dién telesale.

o Tu van san pham, giai dap va hd trg KH.

« Cham séc khach hang, theo doi nhu cau va hd
trg trong qua trinh giao dich va giéi thi¢u san
pham mdi.

NHAN VIEN KINH DOANH - HAVILAND

e Tu véan khich hang c6 nhu ciu thué can hg.

¢ Cham soc khach hang trude va sau giao dich.

e Ho tro khach hang hoan thi¢n thu tuc va ky
két hop dong.

o Phoi hop véi cic bo phan dé dam bao chat
lugng dich vu.

HOC VAN ? e
CAO PANG THUONG MAI

Chuyén nganh:
Kinh doanh Thuong mai
2023 - 2026
Tt nghiép: 01/2026

o Tu van va thuyét phuc

-

khach hing

Chéam soc khach hang
Tim kiém va phat trién
khach hing

Giao tiép va lam viéc nhoém
Xir 1y tinh hudng va giai
quyét van dé

Tin hoce van phong (Word,
Excel, PowerPoint)

Chu dong trong cong viéc,
chiu duge ap luc




